The citizen interest – still a thorny problem for Ofcom by Livingstone, Sonia & Lunt, Peter
6/7/2017 The citizen interest – still a thorny problem for Ofcom | LSE Media Policy Project
http://blogs.lse.ac.uk/mediapolicyproject/2014/11/03/the­citizen­interest­still­a­thorny­problem­for­ofcom/ 1/3
The citizen interest – still a thorny problem for Ofcom
LSE’s  Sonia  Livingstone  and  University  of
Leicester’s  Peter  Lunt,  authors  of  Media
Regulation:  Governance  and  the  interests  of
citizens  and  consumers,  look  at  Ofcom’s  new
report: Citizens and communications services and
outline  four  ways Ofcom  can meet  its  obligations









access  to  public  service  broadcasting  on  digital  platforms  or  facilitate  near­universal
mobile/internet access can be claimed as work contributing to the citizen  interest.  In many other









and  those who have  special  needs  of  one  kind  or  another. But  the  absence of  other  important
considerations  makes  it  a  disappointing  report  overall,  one  that  does  not  acknowledge  the
publicly­expressed concerns of the likes of Lord Puttnam (who ensured this primary duty entered
the Act in the first place), Jocelyn Hay (who was vocal on this point for many years, as chair of the













experiments underway  in  local  television,  and  there are now more  licensed community  radio  stations
(though  not  more  stations).  Why,  even,  is  Ofcom’s  own  current  consultation  on  media  plurality  not
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included here as an  important part of  the citizen  interest?   Does Ofcom  judge  it has done enough  to
ensure  a  lively,  plural,  trustworthy  and  inclusive  news  and  current  affairs  landscape,  along with  high
quality and diverse content in other genres?
3. Participation in what? The section on why communications services matter to citizens has a curious
omission.  It  is  clear  that  citizens  need  to  be able  to  contact  friends and  family, work  and emergency
services.  It  adds  that  communities  are  important,  as  is  social  participation  and  the  ‘sense’  of
participating in ‘society’ (p.8). Later, there is mention of take­up of government services online. But why
nothing  about  democratic  participation  in  political  processes,  whether  mainstream  or  alternative?
Nothing about the importance of a lively public sphere – inclusive, deliberative, effective? Given the size
and  diversity  of  the  UK  population,  communication  networks  are  vital  to  citizens’  participation  with
political institutions and about political processes at all levels from local to transnational. Ofcom’s media
literacy  audits  repeatedly  show  low  and  unequal  participation  in  democratic  processes  via




4. Media  literacy.  The  missing  link  between  communications  services  and  their  uses  to  advance  the
citizen interest is media literacy. As our previous posts have tracked, Ofcom has retrenched from efforts






as  use,  understanding  and  protection,  omitting mention  of  the  civic  and  critical  dimensions  of media
literacy  –  creating  communications  and  participating  in  politically­motivated  mediated  forums  and
consultative processes. Intriguingly, the report contains evidence for directions that could now be taken:
citizens  are  often  unaware  of  online  services,  they  don’t  trust  them,  and  they  don’t  recognise  the
benefits on offer. If Ofcom really wishes to ‘increase demand for services’ (p.42) that further the citizen





CEO Ed Richards steps down,  let’s  recall his original statement setting out both  the citizen and
consumer  interest  for  Ofcom.  In  terms  of  the  citizen  interest,  Citizens  and  communications
services is most convincing  in recounting Ofcom’s continued regulation to correct market  failure.
But much else in the report is about regulating against consumer detriment rather than regulating
for  the public  interest. And  the  rationale offered  is  that of consumer choice, with  little or nothing
about citizen rights beyond considerations of access. What about today’s challenges of trust and




This post gives  the views of  the authors, and does not  represent  the position of  the LSE Media
Policy Project blog, nor of the London School of Economics.
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